

Основна мета Телефону Довіри - дати можливість будь-якій людині, яка знаходиться в кризовому душевному стані, отримати кваліфіковану, своєчасну психологічну підтримку по телефону.

Ці служби забезпечують особам в тяжкій ситуації негайний телефонний зв'язок із співчутливим анонімним слухачем, який володіє особливою технікою роботи з абонентом по телефону.

Зазвичай це психологи, психіатри, психотерапевти. У деяких кризових центрах до такої роботи залучають волонтерів.

Існують дві позиції в розумінні суті «Телефонів Довіри»: професійна і волонтерська. Зараз в Україні існують обидва типи («Підліткові телефони довіри», «Молодіжні лінії» - приклад волонтерської моделі), проте все частіше з'являються змішані моделі. Професіонал-психолог в цьому випадку об'єднує в собі і професійні якості (знання, уміння, володіння спеціальними методами консультування), і волонтерські (уміння слухати, співпереживати, бути автентичним і щирим у вислові своїх відчуттів).

Психологічна допомога по телефону має ряд переваг. По-перше, вона доступна, оскільки більшість «Телефонів Довіри» працюють щодня і цілодобово, а саме звернення по телефону можливе в тих випадках, коли не можна зустрітися з консультантом особисто. По-друге, консультації по «Телефону Довіри» безкоштовні. По-третє, дотримується анонімність як абонента, так і консультанта, і конфіденційність спілкування гарантується. Нарешті, Телефон Довіри призначений не для організації традиційної психотерапії, а головним чином для того, щоб людина, що зазнає труднощів, могла знайти співбесідника, позбавитися від виниклої емоційної напруги, поділитися своїми переживаннями, отримати підтримку для зміни свого пригніченого емоційного стану. Розмова з консультантом дозволяє багатьом не залишитися наодинці зі своїми відчуттями
Дзвони на «ТЕЛЕФОН ДОВІРИ»

ЯКЩО

Ти невпевнений…
Ти ображений…
Ти не знаєш…
Ти сумніваєшся…
Ти закохався…
Ти хочеш поспілкуватися…

ЯКЩО

Ти відчуваєш свою самотність…
Ти маєш негаразди з батьками…
Ти хочеш любові і уваги…
Ти турбуєшся за своє майбутнє…
Ти маєш шкільні проблеми…
Ти хочеш допомогти рідним, близьким та друзям…
Ти потерпів фізичне, психологічне чи сексуальне насильство…
Ти маєш залежність від тютюнопаління, алкоголю, наркотиків чи містичних груп (культів)…
Тобі необхідна психологічна підтримка у випадках кризового психологічного стану.

Дзвони на «ТЕЛЕФОН ДОВІРИ»

Тут тебе вислухають, підтримають і допоможуть тобі самостійно знайти вихід із складної ситуації.

На Всеукраїнській дитячій лінії «Телефон довіри» працюють спеціалісти, які мають відповідну кваліфікацію: психологи, соціальні педагоги, юристи та педагоги, які пройшли попередню підготовку. У практиці діяльності консультанти «Телефону довіри» керуються Конвенцією ООН про права дитини, Етичним кодексом психолога та офіційно діючими розробками та рекомендаціями в галузі телефонного консультування.

При необхідності здійснюється переадресація абонентів в місцеві служби дітей, соціальні служби для сім’ї, дітей та молоді, управління у справах сім’ї, молоді та спорту для отримання юридичної та соціально-психологічної допомоги. «Телефон довіри» також має банк даних з питань охорони здоров’я, освіти, культури та дозвілля.

З метою забезпечення ефективності роботи «Телефону довіри» налагоджено зв’язок з Департаментом кримінальної міліції у справах дітей МВС України щодо переадресації випадків жорстокого поводження з дітьми (якщо абонент повідомив адресу) для оперативного втручання у ситуацію.

	НАЦІОНАЛЬНІ ТЕЛЕФОНИ - „ГАРЯЧА ЛІНІЯ” - SOS!
Б Е З К О Ш Т О В Н І 
 
Всеукраїнська дитяча лінія "Телефон довіри”
8-800-500-21-80
Національна "Гаряча лінія” з питань всиновлення 
8-800-505-43-30
Національна "Гаряча лінія” з питань насильства та захисту прав дітей 
8-800-500-33-50
Національна "Гаряча лінія” з проблем ВІЛ/СНІД 
8-800-500-45-10
Національна "Гаряча лінія” з питань торгівлі людьми 
 8-800-500-22-50
Мобільний номер з протидії торгівлі людьми 
527
Національна "Гаряча лінія” для українців,які збираються за кордон 
8-800-505-50-10
Національна "Гаряча скринька” з протедії торгівлі людьми 
 Interpol_SOS@mvs.gov.ua
ЗА ТАРИФАМИ  ЗВ’ЯЗКУ 
 
"Телефон довіри” Служби Безпеки України 
38-044-212-50-22
Служба розшуку дітей 
38-044-251-48-51
"Телефон довіри” з питань допомоги жертвам насилля у сім’ї 
38-044-451-54-51
"Телефон довіри”  для дітей, підлітків (9.00 -21.00) 
38-044-515-23-74
"Гаряча лінія” робочого апарату НЦБ Інтерполу  
 38-044-254-98-36 
Телефони Департаменту кримінальної міліції у справах неповнолітніх МВС України
 38-044-289-07-85
38-044-254-73-85
38-044-256-05-75
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ТЕБЕ ВИСЛУХАЮТЬ! ЗРОЗУМІЮТЬ! ПІДТРИМАЮТЬ!
«Телефон довіри» – це служба телефонної допомоги для тебе та твоїх друзів.
«Телефон довіри» – анонімна, конфіденційна служба. Це означає, що все про що говорили, залишається між тобою і консультантом, який тебе слухав.
