САМОДІАГНОСТИКА ПЕДАГОГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Як зазначалось вище, діагностику педагогічної діяльності вчителя можуть здійснювати методисти, інспектори райвно, керівники школи, колеги, учні, батьки. При цьому оцінка праці вчителя здійснюється зі сторони, але при проведенні діагностичних процедур учитель отримує відомості про вимоги до своєї праці, про способи оцінки, тобто таким чином оволодіває вмінням самостійно проводити діагностику педагогічної діяльності. Особливо сприяє оволодінню самодіагностикою участь учителя в діагностичній діяльності у складі експертних груп. Дійсно, якщо вчитель може якісно здійснювати аналіз уроку свого колеги, то він зможе самостійно виявити свої недоліки і подолати їх (за умови наявності достатнього рівня знань, високої загальної культури і за наявності позитивного мотиву самовдосконалення). Таким чином, створюються передумови для підвищення професійного рівня вчителя.

Окремі дослідники виділяють чотири напрями самодіагностики роботи вчителя:

1) раціональне використання попереднього досвіду, традиційних методик;

2) оволодіння новими методиками і прийомами навчальної діяльності;

3) розумне поєднання попереднього досвіду та нових методик при організації навчально-виховного процесу;

4) забезпечення зворотного зв’язку в процесі самоаналізу та самооцінки викладання свого предмета.

Найбільш повно процес саморефлексії, самоаналізу і самооцінки описав з психологічної точки зору В.П. Беспалько. Він розкрив цей процес через професійну самосвідомість, яка виступає невід’ємною частиною професійної майстерності і критерієм розвитку вчителя. Автор виділяє чотири компоненти професійної самосвідомості:

1. „Актуальне Я“ - яким себе бачить вчитель в даний час.

2. „Ретроспективне Я“ - яким він себе бачить і оцінює стосовно до початкових етапів своєї праці.

3. „Ідеальне Я“ - яким учитель хотів би бути.

4. „Рефлексивне Я“ - як, з точки зору вчителя, його розглядають і оцінюють керівники школи, колеги, учні та батьки.

Центральним елементом професійної свідомості вчителя є „Актуальне Я“, яке ґрунтується на трьох наступних. Стосовно до „Ретроспективного Я“ дається система критеріїв оцінки власного професійного досвіду та досягнень. „Ідеальне Я“ пропонує перспективу особистості і обумовлює саморозвиток у професійній сфері. „Рефлексивне Я“ виступає в якості шкали середовища в професійній діяльності і забезпечує об’єктивність самооцінки.

Підкреслюючи важливість позитивного мотиву саморозвитку, Беспалько В.П. вказує, що формування такої мотивації адекватне формуванню навичок самоусвідомлення з аналізу взаємодій всіх чотирьох його компонентів. Для формування мотивації вчителя на професійний саморозвиток необхідно, по-перше, наявність адекватної самооцінки; по-друге, сформованість нормативного й ідеального уявлення про педагогічну діяльність; по-третє, співставлення педагогом своєї діяльності із взірцями. Беспалько В.П. у своїх роботах подає дуже повну і логічну структуру та етапність самодіагностики: самоспостереження, самоаналіз, самооцінка, самокорекція, які утворюють завершений цикл.

В процесі самоспостереження відбувається усвідомлення характерних сторін педагогічної діяльності, особистих якостей, мотивів, а також визначення свого місця в системі професійних і суспільних відносин. На даному етапі рекомендується використовувати такі методи педагогічної діагностики, як просте спостереження, ведення педагогічного щоденника, хронометраж навчально-виховного процесу, оцінка його результатів, оцінка окремих етапів діяльності, тестування професійних знань і якостей особистості. Необхідно при цьому забезпечити неперервність, об'єктивність, конкретність самоспостереження. 

Самоаналіз встановлює причинно-наслідкові зв’язки в отриманій про себе інформації. Основу здійснення самоаналізу складає мисленева декомпозиція власної особистості і педагогічної діяльності, вивчення отриманих завдяки самоспостереженню даних, співставлення цілей і результатів, ідентифікація висновків із вже сформованою системою особистісних уявлень і орієнтацій. На даному етапі створюється інформаційна основа для адекватної самооцінки. Полегшують самоаналіз знання про методику аналізу та структурування професійної діяльності вчителя.

Етап самооцінки передбачає визначення ставлення до себе і своєї педагогічної діяльності. Значимість самооцінки залежить від її адекватності. 

На етапі самокорекції реалізується зворотній зв’язок. Саме тут втілюється в педагогічну діяльність результат попередніх етапів самодіагностики. Можна виділити три типи самокорекції  в залежності від часу реалізації зворотного зв’язку в структурі навчально-виховного процесу:

- оперативна самокорекція  (проводиться безпосередньо в процесі заняття, в залежності від змін педагогічної ситуації, що сприяє оптимізації проведення заняття за рахунок екстеріоризації структури професійної самосвідомості вчителя, яка утворилась раніше в процесі неперервної самодіагностики);

- підсумкова самокорекція (проводиться в залежності від кінцевих результатів педагогічної діяльності вчителя і рівня співпадання їх з цілями і задачами навчально-виховного процесу. Зворотній зв’язок у даному випадку „запізнюється“ і спрямований на зміну загальної програми діяльності вчителя, перегляд та переосмислення кола педагогічних проблем та задач, які вирішуються);

- випереджаюча самокорекція  ( визначається здатністю прогнозувати педагогічні наслідки своїх дій і змінювати їх до початку діяльності, використовуючи інформацію про особливості учнів і власного індивідуального стилю діяльності). 

Загалом, можна виділити наступні процедури самодіагностики:

1. Дослідження власної діяльності.

2. Виявлення та вивчення своїх труднощів.

3. Створення мотивів, потреб, можливостей для перебудови своєї діяльності. 

4. Вміння визначити ефективність власної праці і результати її перебудови.

5. Визначення можливих негативних впливів, наслідки перебудови негативних елементів на правильно сформовані ланки педагогічної діяльності.

Володіння навичками самодіагностики дозволяють застерегтись від необ’єктивної оцінки, самостійно аналізувати і вносити необхідні корективи в навчально-виховний процес, неперервно, за будь-яких обставин, здійснювати заходи щодо вдосконалення своєї діяльності. Це дозволяє вийти на новий рівень самоорганізації - в режим неперервного педагогічного вдосконалення та пошуку.

Анкета для самооцінки вчителем своєї діяльності

1. Чи пов’язуєте Ви свої труднощі з тим, що недостатньо глибоко знаєте теоретичні питання психології дитини? (Так, важко відповісти, ні).

2. Можливо Ваші труднощі пов’язані з тим, що Ви оволоділи не всіма способами, методами, прийомами активізації учнів у процесі навчання? (Так, важко відповісти, ні).

3. Чи важко Вам формулювати питання проблемного характеру, створювати проблемні ситуації в навчальному процесі? (Так, важко відповісти, ні).

4. Чи часто Вам вдається на лабораторних і практичних заняттях організовувати роботу учнів так, щоб вона проходила у формі невеликого дослідження? (Так, важко відповісти, ні).

5. Чи часто Вам вдається на уроках використовувати наукові факти так, щоб вони сприяли розвитку мислення учнів? (Так, важко відповісти, ні).

6. Чи важко Вам організовувати дискусію на уроках? (Так, важко відповісти, ні).

7. Чи володієте Ви уміннями розглядати явища, події, факти в ході пояснення нового матеріалу з позицій міждисциплінарного підходу (показати всезагальність законів природи і суспільства, запроваджувати елементи системного бачення явищ і об’єктів і т.п.)? (Так, важко відповісти, ні).

8. Чи завжди і в усіх класах Вам вдається підготувати завдання різного рівня складності для учнів? (Так, важко відповісти, ні).

9. Чи часто Ви можете визначити, який вид завдань буде важким для учнів? (Так, важко відповісти, ні).

10. Чи вдається Вам визначити ступінь усвідомленості володіння учнями світоглядними поняттями? (Так, важко відповісти, ні).

11. Чи важко Вам викладати теоретичні та дидактичні питання з Вашого предмета? (Так, важко відповісти, ні).

12. Чи важко Вам аналізувати навчальний матеріал з точки зору сучасних досягнень науки, розвитку наукового знання? (Так, важко відповісти, ні).

13.Чи завжди Вам вдається вибрати відповідний метод чи методичний прийом для реалізації мети уроку?(Так, важко відповісти,ні).

14. Чи можете Ви оцінити те, що найбільше і найкраще Вам вдалось на уроці? (Так, важко відповісти, ні).

15. Чи можете Ви оцінити, що не вдалось Вам на тому чи іншому уроці, які були труднощі? (Так, важко відповісти, ні).

16. Чи завжди Вам вдається бачити недоліки тих уроків, які Ви відвідуєте (уроки Ваших колег)? (Так, важко відповісти, ні).

І. Тест «Визначте, на якому рівні Ви перебуваєте як вчитель“

1. Найвищий рівень. Вчитель постійно прагне до саморозвитку і творчості та реалізує ці прагнення.

2. Дуже високий рівень. Вчитель проявляє творчість у вузькому розумінні слова як пошук і знаходження об’єктивно нових задач, методів, способів, прийомів, форм, засобів навчання і виховання (новаторства).

3. Високий рівень. Вчитель досконало володіє розробленими раніше методрозробками (майстерність), роблячи для себе „відкриття“, не збагачуючи при цьому науку та досвід.

4. Середній рівень. Вчитель володіє вміннями в загальному вигляді, приблизно, невпевнено.

5. Низький рівень. Вчитель не володіє необхідними вміннями і відчуває труднощі.

6. Дуже низький рівень. Вчитель не володіє вміннями, допускає помилки.

7. Найнижчий рівень. Вчитель внутрішньо закритий для професійного розвитку, він не володіє необхідними вміннями і не прагне до оволодіння ними.

ІІ, Експертна самооцінка педагогічних умінь вчителя

Запропоновані нижче „Листи експертної самооцінки“ призначені для експрес-діагностики професійної компетентності вчителя і розраховані на заповнення вчителем чи експертом. Пункти листів містять опис головних професійних знань і умінь, які повинні бути присутні в роботі вчителя. Вчитель (експерт) оцінює, на якому рівні розвинуті в нього дані вміння, навички чи наскільки активно він використовує в своїй роботі ті чи інші прийоми.

Лист оцінки включає в себе 20 пунктів, кожний з яких оцінюється за 5-бальною шкалою. Пункти групуються в 5 блоків у відповідності з професійними компетенціями вчителя:

- педагогічна діяльність (пункти 1-4);

- педагогічне спілкування (пункти 5-8);

- особистісні особливості( пункти 9-12);

- навченість школярів (пункти 13-16);

- вихованість школярів (пункти 17-20);

із врахуванням особливостей праці вчителя початкової, середньої, сільської чи міської шкіл.

Інструкція щодо обробки листів самооцінки

Вчитель здійснює самоаналіз кожного блоку професійної компетентності, визначає загальний бал кожного з них і підсумковий бал з усіх блоків.

З кожного листа самооцінки підраховується 6 показників:

Х1 - сума балів з пунктів 1-4;

Х2 - сума балів з пунктів 5-8;

Х3 - сума балів з пунктів 9-12;

Х4 - сума балів з пунктів 13-16;

Х5 - сума балів з пунктів 17-20.

Сума балів з усіх показників множиться на 2.

Далі підраховується загальна оцінка: Х6= Х1+Х2+Х3+Х4+Х5.

Середній бал обраховується за формулою Хср=Х6 : 5,  де 5 - кількість блоків.

Оцінки за блоками використовують для якісного аналізу роботи і розробки рекомендацій щодо самовдосконалення власної діяльності. Але вони приймають участь у подальших підрахунках і використовуються лише на стадії інтерпретації результатів.

Величина середньої загальної оцінки може коливатися від 40 до 200 балів. 
Якщо вчитель набрав від 40 до 80 балів, це низька оцінка. від 80 до 121 балів - середня оцінка, яка дає підстави розглядати вчителя як претендента на ІІ категорію; 121-160 - достатньо висока оцінка, яка дозволяє вчителю претендувати на І категорію; 161 - 200 балів - висока оцінка, яка може бути підставою для присвоєння вищої категорії.

Оцініть наведені нижче твердження за 5-бальною шкалою, де:

5 - дана якість розвинута дуже сильно чи даний вид діяльності постійно зустрічається в роботі вчителя;

4 - дана якість достатньо сильно розвинута чи даний вид діяльності зустрічається в роботі вчителя часто;

3 - дана якість розвинута задовільно чи даний вид діяльності зустрічається не часто;

2 - дана якість розвинута недостатньо або даний вид діяльності зустрічається доволі рідко;

1 - дана якість практично не виражена (виражена слабо) чи даний вид діяльності практично відсутній.

 Експертна  самооцінка педагогічних умінь учителя

	№
	Твердження
	Бали

	1
	Ставить комплекс педагогічних задач, враховує складні педагогічні ситуації, розподіляє увагу, здійснює гнучкість в засобах організації уроку.
	5 4 3 2 1

	2
	Відмінно поінформований про життя дітей поза школою.
	5 4 3 2 1

	3
	Володіє різноманітністю форм і методів навчання та виховання.
	5 4 3 2 1

	4
	Планує навчання на основі вивчення учнів  і аналізує педагогічну діяльність з врахуванням цього.
	5 4 3 2 1

	5
	Передбачає близькі та віддалені результати навчально-виховного процесу.
	5 4 3 2 1

	6
	Враховує потреби дітей в близькому спілкуванні, вміло підтримує й спрямовує їхню емоційність, зберігає безпосередність і співпереживання іншим людям.
	5 4 3 2 1

	7
	Створює умови педагогічної безпеки у спілкуванні з дітьми.
	5 4 3 2 1

	8
	Забезпечує умови самореалізації особистості і реалізації її внутрішніх резервів.
	5 4 3 2 1

	9
	Має і утверджує особисту позитивну концепцію праці вчителя, з якої й виходить його професійна поведінка.
	5 4 3 2 1

	10
	Працює творчо, використовує оригінальні прийоми.
	5 4 3 2 1

	11
	Керує своїм емоційним станом.
	5 4 3 2 1

	12
	Об’єктивно оцінює свої можливості (актуальні, ретроспективні, потенційні), а також зі сторони інших (рефлексивна самооцінка).
	5 4 3 2 1

	13
	Здійснює поетапне відпрацювання всіх компонентів навчання (формулювання навчальних завдань, виконання навчальних дій, формулювання індивідуального стилю навчання учнів).
	5 4 3 2 1

	14
	Розвиває в дітей здатність до самонавчання.
	5 4 3 2 1

	15
	Опирається на результати вивчення учнів, виявляє окремі показники навченості (активність орієнтування, кількість дозованої допомоги для просування учнів), здійснює індивідуальний і диференційований підходи.
	5 4 3 2 1

	16
	Формує мотиваційний інтерес до здібностей навчальної роботи, самооцінювання і самоконтролю.
	5 4 3 2 1

	17
	Оцінює стан та рівень вихованості.
	5 4 3 2 1

	18
	Розвиває самостійність учнів з врахуванням суспільно-корисної діяльності, пов’язує еталони вихованості з трудовою діяльністю дорослих, нормами та укладом життя.
	5 4 3 2 1

	19
	Прагне зміцнити вихованість як єдність знань, переконань і поведінки учнів.
	5 4 3 2 1

	20
	Встановлює зв’язок між способами своєї праці і результатами навченості та вихованості учнів.
	5 4 3 2 1


Експертна  самооцінка педагогічних умінь учителя

	№
	Бали

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	


ІІІ. Самооцінка  реалізації  потреб  педагогів  у розвитку  та саморозвитку

Анкета  №1 для виявлення здатності вчителя до саморозвитку

Відповідаючи на запитання анкети, поставте бали, які відповідають Вашій думці:

5 - якщо дане твердження повністю відповідає дійсності;

4 - скоріше відповідає, ніж ні;

3 - і так, і ні;

2 - скоріше не відповідає;

1 - не відповідає.

1. Я прагну вивчити себе.

2. Я залишаю час для розвитку, як би не був завантажений справами.

3. Виникаючі перешкоди стимулюють мою активність.

4. Я шукаю зворотній зв’язок, оскільки це допомагає мені пізнати і оцінити себе.

5. Я рефлексую свою діяльність, виділяючи для цього спеціальний час.

6. Я аналізую свої почуття і досвід.

7. Я багато читаю.

8. Я широко дискутую з питань, які мене цікавлять.

9. Я вірю в свої можливості.

10. Я прагну бути якомога більше відкритою людиною.

11. Я усвідомлюю той вплив, який здійснюють на мене оточуючі люди.

12. Я керую своїм професійним розвитком і отримую позитивні  результати.

13. Я отримую задоволення від засвоєння нового.

14. Зростаюча відповідальність не лякає мене.

15. Я позитивно ставлюсь до просування по службі.

Підрахуйте загальну кількість балів:
якщо Ви набрали 55 і більше балів - це означає, що Ви активно реалізуєте свої потреби в саморозвитку;

 набравши від 36 до 54 балів, Вам доведеться визнати, що у Вас відсутня чітка система саморозвитку,  орієнтація на розвиток дуже залежить від умов;

 нарахувавши від 15 до 35 балів, Ви повинні зрозуміти, що перебуваєте в стадії призупиненого саморозвитку.
Анкета №2

Мета анкетування - виявити фактори, які стимулюють і перешкоджають навчанню, розвитку і саморозвитку вчителів. 

Оцініть перечисленні нижче фактори за 5-бальною шкалою:

5 - так (перешкоджають чи стимулюють);

4 - скоріше так, ніж ні;

3 - і так, і ні;

2 - скоріше ні;

1 - ні.

Чинники, що перешкоджають професійному розвитку педагогів

	Перешкоджаючі фактори
	Оцінка

	
	5 балів
	4 бала
	3 бала
	2 бала
	1 бал

	1.  Власна інерція. 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.  Розчарування в результаті невдач, які мали місце раніше.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Відсутність підтримки і допомоги від керівників.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Ворожість оточуючих (заздрощі, ревнощі і т.п.), які погано сприймають Ваші зміни і прагнення до кращого.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Неадекватний зворотній зв’язок з членами колективу і керівниками, відсутність об’єктивної інформації про себе.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Стан здоров’я.
	 
	 
	 
	 
	 

	7. Нестача часу.
	 
	 
	 
	 
	 

	Середній бал:
	 
	 
	 
	 
	 


Чинники, що стимулюють професійний розвиток педагогів

	Стимулюючі   фактори
	Оцінка

	
	5 балів
	4 бала
	3 бала
	2 бала
	1 бал

	1. Шкільна методична робота.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Навчання на курсах.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Приклад і вплив колег.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Приклад і вплив керівників.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Організація праці в школі.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Увага до даної проблеми керівників.
	 
	 
	 
	 
	 

	7. Довіра.
	 
	 
	 
	 
	 

	8. Новизна діяльності, умови роботи і можливість експериментування.
	 
	 
	 
	 
	 

	9. Заняття самоосвітою.
	 
	 
	 
	 
	 

	10. Інтерес до роботи.
	 
	 
	 
	 
	 

	11. Зростаюча відповідальність.
	 
	 
	 
	 
	 

	12. Можливість отримання визнання в колективі.
	 
	 
	 
	 
	 

	Середній бал:
	 
	 
	 
	 
	 


Коефіцієнт розвитку (Кр) обчислюється за формулою:               Кр = Кфакт. : Кmax,
 де Кфакт. - сума балів, проставлених в анкетах,
 а  Кmax - максимально можлива кількість балів в анкетах.

	Кількість педагогічних працівників
	Фактори

	
	Стимулюючи
	Перешкоджаючи

	В відсотках
	 

	 

	Коефіцієнт  професійного розвитку
	 
	 


Шкала оценок
· 4-5 баллов - профессиональная деятельность педагога полностью отражает качественную характеристику, ярко выражена и стабильна
·  3-4 балла - в профессиональной деятельности педагога в основном отражается данная характеристика и проявляется достаточно устойчиво, педагог стремится достичь качества
· 2-3 балла - данная характеристика проявляется в профессиональной деятельности педагога нестабильно, но в пределах допустимой нормы, педагог не в совершенстве овладел теоретическими знаниями и методами использования их на практике
·  1-2 балла - характеристика профессиональной деятельности по данному показателю выражена недостаточно, проявляется нестабильно
Коефіцієнт розвитку (Кр) обчислюється за формулою:               Кр = Кфакт. : Кmax,
 де Кфакт. - сума балів, проставлених в анкетах,

 а  Кmax - максимально можлива кількість балів в анкетах.

Чинники, що перешкоджають професійному розвитку педагогів

	№ фактору
	Кількість  педагогів, які  оцінили фактори даними балами

	
	5 баллов
	4 балла
	3 балла
	2 балла
	1 балл

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	Середній бал:
	
	
	
	
	


Чинники, що стимулюють професійний розвиток педагогів

	№ фактору
	Кількість  педагогів, які  оцінили фактори даними балами

	
	5 баллов
	4 балла
	3 балла
	2 балла
	1 балл

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	Середній бал:
	
	
	
	
	


	Кількість педагогічних працівників
	Фактори

	
	Стимулюючи
	Перешкоджаючи

	В відсотках
	 

	 

	Коефіцієнт  професійного розвитку
	 
	 


Анкета 
"Факторы, стимулирующие и препятствующие развитию педагогов" 
(по Н.В. Немовой)
Значения баллов оценки реализации потребностей педагогов в профессиональном развитии:

· 5 – да (препятствуют или стимулируют);

· 4 – скорее да, чем нет;

· 3 – да и нет;

· 2 – скорее нет;

· 1 – нет.

Факторы, препятствующие профессиональному развитию педагогов
	Препятствующие факторы
	Оценка

	
	5 баллов
	4 балла
	3 балла
	2 балла
	1 балл

	Собственная инерция
	 
	 
	 
	 
	 

	Разочарование из-за прежних неудач
	 
	 
	 
	 
	 

	Отсутствие поддержки и помощи в этом вопросе со стороны руководителей
	 
	 
	 
	 
	 

	Недоброжелательность окружающих (зависть, ревность и т. п.), плохо воспринимающих в вас перемены и стремление к лучшему
	 
	 
	 
	 
	 

	Состояние здоровья
	 
	 
	 
	 
	 

	Нехватка времени
	 
	 
	 
	 
	 

	Ограниченные ресурсы, стесненные жизненные обстоятельства
	 
	 
	 
	 
	 

	Средний балл:
	 
	 
	 
	 
	 


 

Факторы, стимулирующие профессиональное развитие педагогов
	Стимулирующие факторы
	Оценка

	
	5 баллов
	4 балла
	3 балла
	2 балла
	1 балл

	Методическая работа в ДОУ
	 
	 
	 
	 
	 

	Обучение на курсах
	 
	 
	 
	 
	 

	Пример и влияние коллег
	 
	 
	 
	 
	 

	Пример и влияние руководителей
	 
	 
	 
	 
	 

	Организация труда в ДОУ
	 
	 
	 
	 
	 

	Внимание к этой проблеме руководителей
	 
	 
	 
	 
	 

	Доверие
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Самообразование
	 
	 
	 
	 
	 

	Интерес к работе
	 
	 
	 
	 
	 

	Возрастающая ответственность
	 
	 
	 
	 
	 

	Возможность получения признания в коллективе
	 
	 
	 
	 
	 

	Средний балл:
	 
	 
	 
	 
	 


 

Оцененные факторы ранжируются с помощью показателей среднего балла. Коэффициент профессионального развития (Кр) вычисляется по формуле:

	Кр =   
	Кфакт
	,

	
	Кмакс
	


 

где Кфакт – сумма баллов, проставленных в анкетах;

       Кмакс – максимально возможное количество баллов в анкетах.

	Количество педагогических работников
	Факторы

	
	Стимулирующие
	Препятствующие

	В процентном выражении
	 
	 

	Коэффициент профессионального развития
	 
	 


 Шкала оценок
· 4-5 баллов - профессиональная деятельность педагога полностью отражает качественную характеристику, ярко выражена и стабильна
· 3-4 балла - в профессиональной деятельности педагога в основном отражается данная характеристика и проявляется достаточно устойчиво, педагог стремится достичь качества
· 2-3 балла - данная характеристика проявляется в профессиональной деятельности педагога нестабильно, но в пределах допустимой нормы, педагог не в совершенстве овладел теоретическими знаниями и методами использования их на практике
· 1-2 балла - характеристика профессиональной деятельности по данному показателю выражена недостаточно, проявляется нестабильно
Анкета
«Факторы, стимулирующие и препятствующие развитию педагогов» (по Н.В.Немовой)

Значения баллов оценки реализации потребностей педагогов в профессиональном развитии:
· 5 – да (препятствуют или стимулируют);

· 4 – скорее да, чем нет;

· 3 – да и нет;

· 2 – скорее нет;

· 1 – нет.

Оцененные факторы ранжируются с помощью показателей среднего балла.

Коэффициент профессионального развития (Кр) вычисляется по формуле:

                         Кфакт

     К р = ____________    , где К факт – сумма баллов, проставленных      

                     К макс
В анкетах,   Кмакс – максимально возможное количество баллов в анкетах.

	Количество педагогических работников
	Факторы

	
	Стимулирующие
	Препятствующие

	В процентном выражении
	
	

	Коэффициент профессионального развития
	
	


Анкета 1
Цель: выявить способности  педагога  к  саморазвитию. 

Ответьте на следующие вопросы, поставив следующие баллы:

5 - если данное утверждение полностью соответствует дейст​вительности;

4 - скорее соответствует, чем нет:

3 - и да, и нет;

2 - скорее не соответствует:

1 - полностью не соответствует. 

Утверждения.

1. Я стремлюсь изучить себя.

2. Я оставляю время для развития, как бы ни был занят рабо​той и домашними делами.

3. Возникающие препятствия стимулируют мою активность.

4. Я ищу обратную связь, так как это помогает мне узнать и оценить себя.

5. Я анализирую свою деятельность, выделяя на это специ​альное время.

6. Я анализирую свои чувства и опыт.

7. Я много читаю.

8. Я широко дискутирую по интересующим меня вопросам.

9. Я верю в свои возможности.

10. Я стремлюсь быть более открытым. 

11. Я осознаю то влияние, которое оказывает на меня окру​жающие люди.

12. Я управляю своим профессиональным развитием и полу​чаю положительные результаты.

13. Я получаю удовольствие от освоения нового.

14. Возрастающая ответственность не пугает меня.

15. Я положительно бы отнёсся к моему продвижению по службе.

Подсчитайте общую сумму баллов:

75-55 -активное развитие;

54-36 -отсутствует сложившаяся система саморазвития. Ори​ентация на развитие сильно зависит от условий;

35-15 -остановившееся развитие.
Анкета 2 выявления ф Оценка уровня готовности педагога к развитию

(методика В.И.Зверевой, Н.В.Немовой)

акторов, стимулирующих и препятствующих обучению, развитию и саморазвитию педагогов

Цель: выявить факторы, стимулирующие и препятствующие обучению, развитию, саморазвитию педагога.

Оцените по пятибалльной системе факторы, стимулирующие н препятствующие вашему обучению и развитию:

5-  да (препятствуют или стимулируют);

4 - скорее да, чем нет;

3 - и да, и нет;

2 - скорее нет;

1 - нет.

Препятствующие факторы

1. Собственная инерция.

2. Разочарование в результате имевшихся ранее неудач.

3. Отсутствие поддержки и помощи в этом вопросе со сторо​ны руководителей

4. Враждебность окружающих (зависть и ревность), плохо воспринимающих в вас перемены и

     стремления к новому.

5. Неадекватная обратная связь с членами коллектива и руко​водителями, то есть отсутствие 

    объективной информации о себе.

6.Состояние здоровья.

7. Недостаток времени.

8. Ограниченные ресурсы, стесненные жизненные обстоятель​ства.

Стимулирующие факторы

1. Методическая работа, проводимая в ЗНЗ.

2. Обучение на курсах.

3. Пример и влияние коллег.

4. Пример и влияние руководителей.

5. Организация труда в школе.

6. Внимание к этой проблеме руководителей.

7. Доверие.

8. Новизна деятельности, условия работы и возможность экс​периментирования.

9. Занятия самообразованием.

10. Интерес к работе.

11. Возрастающая ответственность.

12. Возможность получения признания в коллективе.

В результате обработки анкет выявляются три категории пе​дагогов, фамилии заносятся в таблицу в соответствии со степенью го​товности педагогов к саморазвитию. Препятствующие и стимули​рующие факторы ранжируются с помощью показателей среднего бал​ла и также заносятся в таблицу.

Итоговая  таблица

ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ  И  САМОРАЗВИТИЕ  ПЕДАГОГА

	№№
	Способность 

педагога к саморазвитию
	Ф.И.О.
	Стимулирующие

факторы (№№)
	Препятствующие

факторы (№№)
	Система мер 

по развитию педагога

	1
	Активное

саморазвитие
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2
	Несложившееся саморазвитие
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	33
	Остановившееся

саморазвитие
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Активная  способность педагога к саморазвитию  - 

Соотношение стимулирующих и препятствующих  факторов –Стимулирующие факторы  преобладают   над препятствующими.

Отсутствует сложившаяся система саморазвития. 

Ори​ентация на развитие сильно зависит от условий.

 Соотношение стимулирующих и препятствующих  факторов –

Стимулирующие факторы  преобладают (не  преобладают) над препятствующими

Остановившееся  развитие.

Препятствующие  факторы  преобладают над стимулирующими

Соотношение стимулирующих и препятствующих  факторов –

Рекомендации.

Анкета «Факторы, способствующие / препятствующие обучению, развитию, саморазвитию учителей в школе».
Педагогам необходимо оценить по пятибалльной системе факторы, стимулирующие и препятствующие их обучению и развитию: 5 - препятствуют (или стимулируют), 4 - скорее да, чем нет, 3 - и да, и нет, 2 - скорее нет, 1 - нет.

Препятствующие факторы:
1. Собственная инерция.

 2. Разочарование в результате неудач, которые были раньше.

3. Отсутствие поддержки и помощи в этом вопросе со стороны руководителей.

4. Враждебность окружающих (зависть, ревность), плохо воспринимают в вас перемены и стремление к новому.

5. Неадекватная обратная связь с членами коллективов и руководителями, т.е. отсутствие объективной информации о себе.

6. Состояние здоровья.

7. Нехватка времени.

8. Ограниченные ресурсы, сжатия жизненные обстоятельства 

[7, С. 387-388].

Полученные результаты занесем в таблицу 1.2.

Таблица 1.2.
	№ фактора
	Количество педагогов, которые оценили факторы данным баллами

	
	5 баллов
	4 балла
	3 балла
	2 балла
	1 балл

	1
	1
	2
	70
	57
	20

	2
	19
	40
	15
	65
	11

	3
	81
	34
	17
	11
	7

	4
	54
	37
	21
	30
	8

	5
	7
	5
	4
	98
	36

	6
	42
	38
	10
	43
	27

	7
	78
	55
	5
	7
	8

	8
	58
	36
	29
	13
	14


 

Стимулирующие факторы:
1. Школьная методическая работа.

2. Обучение на курсах.

3. Пример и влияние коллег.

4. Пример и влияние руководителей.

5. Организация труда в школе.

6. Внимание к этой проблеме руководителей.

7. Доверие.

8. Новизна деятельности, условия работы и возможность экспериментирования.

9. Занятия самообразованием.

10. Интерес к работе.

11. Возрастающая ответственность.

12. Возможность получения признания в коллективе 

[7, С. 388].

Полученные результаты занесем в таблицу 1.3.

 Таблица 1.3
	№ фактора
	Количество педагогов, которые оценили факторы данным баллами

	
	5 баллов
	4 балла
	3 балла
	2 балла
	1 балл

	1
	4
	18
	28
	68
	32

	2
	43
	73
	25
	15
	4

	3
	51
	59
	21
	10
	9

	4
	46
	84
	12
	8
	-

	5
	92
	50
	4
	4
	-

	6
	87
	33
	9
	19
	2

	7
	9
	12
	45
	60
	24

	8
	34
	56
	10
	23
	27

	9
	15
	19
	21
	65
	30

	10
	79
	56
	10
	5
	1

	11
	67
	32
	21
	15
	15

	12
	65
	49
	21
	12
	3


 

При обработке результатов выделяют три категории учителей по признакам: «активное саморазвитие», «несостоявшееся саморазвитие, зависящее от условий» и «остановленное саморазвитие».

Анализируя факторы, которые препятствуют обучению и развитию педагогов, можно представить их в такой последовательности: весомым препятствующим фактором является отсутствие поддержки и помощи в этом вопросе со стороны руководителей. Не менее весомым фактором, на который ссылаются педагоги, является нехватка времени и ограниченные ресурсы, стесненные жизненные обстоятельства. Также высокий средний балл набрал такой препятствующий фактор, как враждебность окружающих (зависть, ревность), плохо воспринимают в вас перемены и стремление к новому. Из таких результатов можно сделать вывод, что руководителям общеобразовательных учебных заведений необходимо уделять больше внимания обучению и развитию педагогов, способствовать активному саморазвитию педагогов путем обеспечения педагогов необходимыми ресурсами, а также способствовать принятию участия педагогами в различных городских, областных, районных конкурсах для педагогов, где бы они могли демонстрировать свои знания. Если руководитель будет поддерживать и помогать, в коллективе будет создаваться благоприятная атмосфера для изменений и для нового; не будет зависти и ревности. И вообще, если коллектив будет работать в постоянном поиске, обеспечивая создание и использование инноваций в учебно-воспитательном процессе и в управлении, школа будет развиваться. Само содержание поисковой деятельности должно быть актуальным как для каждого учителя, так и коллектива в целом. Именно поисковый характер деятельности учителя формирует у него потребность в самообразовании, стремление к контактам с коллегами, изучение передового опыта, обеспечивает реальную возможность реализовать себя как профессионала и личность.

Сейчас нередко обучение и развитие учащихся в школах ведется по нетрадиционным дидактическим системам. Это требует от учителя определенной перестройки. В зависимости от дидактической системы отличается отношение учителя к различным субъектам образовательного процесса: ученикам, к взаимодействию с их родителями, меняются взаимоотношения учителя с администрацией, с педагогической общественностью, отличается, наконец, отношение учителя к основаниям своей деятельности. Важным становится вопрос, как учитель осознает основу своей работы в конкретной, новой для него, дидактической системе. Актуальным является развитие личностных и профессионально значимых качеств учителей, отвечающих требованиям конкретной дидактической системы.

Особую значимость приобретает проблема мотивационной готовности, что является одной из центральных в подготовке учителя, так как только адекватная целям профессиональной педагогической деятельности мотивация обеспечит гармоничное осуществление этой деятельности и самораскрытие педагога.

Анализируя факторы, способствующие обучению и развитию педагогов, необходимо отметить, что организация труда в школе стоит на первом месте. Далее следуют такие факторы как интерес к работе, внимание к этой проблеме руководителей, возможность получения признания в коллективе, пример и влияние коллег. Анализируя препятствующие и стимулирующие факторы, можно сделать единственный вывод о том, саморазвитие педагогов в первую очередь зависит от действий руководителя, от его организации работы в школе, от его вмешательства в обучение педагогов, от его заинтересованности в этом, а также от того насколько он может создать благоприятную атмосферу в коллективе. Можно также сказать, что внутреннюю потребность в изменениях в педагогов могут подавлять неблагоприятные внешние условия.

Выводы
Влияние мотивации на поведение педагогов зависит от множества факторов, он очень индивидуален и может меняться под воздействием мотивов и обратной связи с деятельностью человека. Как личность, мотивационный процесс несет личностный характер, и то, что одного может разбудить к труду, второго оставит совершенно равнодушным к ее выполнению. Поэтому для общего повышения мотивации педагогической деятельности, необходимо создавать мотивационные мероприятия на основе полученных данных, но пребывает неизбежным личностный подход.

Для каждой категории педагогов по группам препятствующих и стимулирующих 

факторов подсчитывается средний балл по каждому фактору. Затем эти факторы ранжируются. 

Пример. В группу учителей из категории «Активное саморазвитие» попало десять человек, из них семь 

человек оценили препятствующий фактор «Состояние здоровья» на 4 балла, два человека — на 2 балла, один — на 

1 балл. Это составило средний балл, равный 3,3. А, например, препятствующий фактор «Недостаток времени» 

имеет средний балл, равный 4,1. Следовательно, фактор «Недостаток времени» по рангу выше фактора «Состояние 

здоровья», поэтому педагоги с активной позицией саморазвития по рангу выше ставят фактор «Недостаток 

времени». Аналогичным образом делают выводы по всем факторам (препятствующим и стимулирующим) по всем 

группам педагогов. 

В результате обработки анкет выявляются три категории учителей, их фамилии 

заносятся в таблицу в соответствии со степенью готовности к саморазвитию. Препятствующие 

и стимулирующие факторы ранжируются с помощью показателей среднего балла и также 

отмечаются в таблице.
ІV. Карта педагогічної оцінки і самооцінки рівня готовності до професійно-педагогічного саморозвитку
Інструкція:  Оцініть себе за 9-бальною шкалою з кожного з наведених нижче показників і визначте рівень сформованості в себе умінь та навичок самоосвіти. 

1. Самий високий рівень:вчитель постійно займається саморозвитком;
2. Дуже високий рівень: вчитель діє творчо, постійно веде пошук і використовує нові завдання, методи, способи, прийоми, форми, засоби навчання (рівень новаторства);

3. Високий рівень: вчитель досконало володіє методиками та розробками інших авторів (рівень майстерності), при цьому для себе він може робити «відкриття», не збагачуючи науку і досвід, т.ч. творить в широкому розумінні цього слова;
4. Вище середнього рівня: вчитель володіє вміннями в загальному вигляді, але ефективно застосовує їх на практиці;
5. Середній рівень: вчитель володіє вміннями поверхнево, невпевнено;
6. Нижче середнього рівня: вчитель володіє вміннями невпевнено і дуже рідко їх застосовує в діяльності;
7. Низький рівень: вчитель не володіє необхідними вміннями й має утруднення;
8. Дуже низький рівень: вчитель не володіє вміннями і навіть допускає помилки;
9. Самий низький рівень: вчитель внутрішньо закритий для професійного розвитку, не володіє необхідними вміннями й не намагається оволодіти ними.
І.Мотиваційний компонент (9-81 бал)

	1. Усвідомлення особистої і суспільної значимості неперервної освіти в педагогічній діяльності.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	2. Наявність стійких пізнавальних інтересів у сфері педагогіки і психології.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	3. Почуття обов’язку і відповідальності.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	4. Допитливість.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	5. Прагнення отримати високу оцінку своєї самоосвітньої діяльності.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	6. Потреба в психолого-педагогічній освіті.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	7. Потреба в самопізнанні.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	8. Рангове місце психолого-педагогічної освіти серед 9-ти найбільш значимих для Вас видів діяльності.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	9. Впевненість у своїх силах.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	ІІ. Когнітивний компонент (6-54 бали)  наявність знань і здатність застосовувати їх в професійній діяльності, передбачає сформованість сукупності теоретичних та практичних знань

	1. Рівень загальноосвітніх знань.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	2. Рівень загальноосвітніх умінь.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	3. Рівень педагогічних знань та вмінь.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	4. Рівень психологічних знань та вмінь.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	5. Рівень методичних знань та вмінь.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	6. Рівень спеціальних знань.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	ІІІ. Морально-вольовий компонент (9-81 бал)

	1. Позитивне ставлення до процесу навчання.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	2. Критичність.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	3. Самостійність.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	4. Цілеспрямованість.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	5. Воля.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	6. Працездатність.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	7. Вміння доводити розпочату справу до кінця.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	8. Сміливість.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	9. Самокритичність.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	IV. Гностичний компонент (17-153)

	1. Вміння ставити і вирішувати пізнавальні завдання.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	2. Гнучкість і оперативність мислення.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	3. Спостережливість
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	4. Здатність до аналізу педагогічної діяльності.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	5. Здатність до синтезу та узагальнення.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	6. Креативність і її прояви в педдіяльності.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	7. Пам’ять та її оперативність.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	8. Задоволення від пізнання.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	9. Вміння слухати.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	10. Володіння різними типами читання.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	11. Вміння виділяти і засвоювати певний зміст.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	12. Вміння доводити , обґрунтовувати судження.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	13. Вміння систематизувати, класифікувати.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	14. Вміння бачити суперечності і проблеми.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	15. Вміння переносити знання і вміння в нові ситуації.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	16. Здатність відмовлятися від застарілих ідей.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	17. Незалежність суджень.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	V. Організаційний компонент (7-63 бали)

	1. Вміння планувати час.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	2. Вміння планувати свою роботу.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	3. Вміння перебудовувати систему діяльності.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	4. Вміння працювати в бібліотеках.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	5. Вміння орієнтуватися в класифікації першоджерел.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	6. Вміння користуватися оргтехнікою і банком комп’ютерної інформації.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	7. Вміння володіти різними прийомами фіксації прочитаного.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	VI. Здатність до самоуправління в педагогічній діяльності (5-45 балів)

	1. Самооцінка самостійності власної діяльності.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	2. Здатність до самоаналізу та рефлексії.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	3. Здатність до самоорганізації і мобілізації.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	4. Самоконтроль.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	5. Любов до праці і старанність.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	VII. Комунікативні здібності (5-45 балів)

	1. Здатність акумулювати і використовувати досвід самоосвітньої діяльності колег.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	2. Здатність до співпраці і взаємодопомоги в професійній педагогічній самоосвіті.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	3. Здатність організувати самоосвітню діяльність інших.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	4. Здатність відстоювати свою точку зору і переконувати інших в процесі дискусії.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	5. Здатність уникати конфліктів у процесі спільної діяльності.
	1 2 3 4 5 6 7 8 9


Обробка і інтерпретація результатів:

По кожному з 7 факторів підрахувати загальну кількість балів. Про рівень сформованості і готовності до педагогічного саморозвитку свідчать наступні кількісні показники, що наведені в таблиці:

	№
	Компоненти професійно-педагогічного саморозвитку
	Рівні 

	
	
	Високий
	Середній 
	Низький 

	1
	Мотиваційний 
	35 і менше
	36-54
	55 і більше 

	2
	Когнітивний 
	23 і менше
	24-36
	37 і більше

	3
	Морально-вольовий 
	35 і менше
	36-54
	55 і більше

	4
	Гностичний 
	67 і менше
	68-108
	109 і більше

	5
	Організаційний 
	27 і менше
	28-42
	43 і більше

	6
	Здатність до самоврядування в педагогічній діяльності
	19 і менше
	20-30
	31 і більше

	7
	Комунікативний 
	19 і менше36-54
	20-30
	31 і більше


Обробка і інтерпретація результатів:

По кожному з 7 факторів підрахувати загальну кількість балів. Про рівень сформованості і готовності до педагогічного саморозвитку свідчать наступні кількісні показники, що наведені в таблиці:

	№
	Компоненти професійно-педагогічного саморозвитку
	Рівні 

	
	
	Високий
	Середній 
	Низький 

	1
	Мотиваційний 
	
	
	

	2
	Когнітивний 
	
	
	

	3
	Морально-вольовий 
	
	
	

	4
	Гностичний 
	
	
	

	5
	Організаційний 
	
	
	

	6
	Здатність до самоврядування в педагогічній діяльності
	
	
	

	7
	Комунікативний 
	
	

	


V. Тест для самооцінки   „ Шляхи розвитку“

Інструкція: на кожне запитання дати відповідь: + (так), - (ні)

1. У мене часто з’являється бажання більше знати про себе.

2. Я вважаю, що я не маю потреби у чомусь змінюватися.

3. Я впевнений у своїх силах.

4. Я вірю: те, що мною заплановано - здійсниться.

5. У мене немає бажання знати свої плюси та мінуси.

6. У моїх планах найчастіше сподіваюся на удачу, ніж на себе.

7. Я хочу краще та ефективніше працювати.

8. Я вмію примусити себе  змінитися, коли це потрібно.

9. Мої невдачі частіше пов’язані з невмінням це робити.

10. Я цікавлюся думкою інших про мої якості та можливості. 

11. Мені важко самостійно домогтися того, що задумано, і виховати себе.

12. У будь-якій справі я  не боюся невдач та помилок.

13. Мої якості та вміння відповідають вимогам моєї професії.

14. Обставини сильніші за мене, навіть якщо  я дуже бажаю що-небудь змінити.

Обробка результатів  проводиться за таким  ключем:   
   1+,  2-,  3+,  4+,  5-,  6-,  7+,  8+,  9+,  10+,  11-,  12+,  13-,  14-.
Аналіз результатів: для визначення величини готовності „хочу знати себе“ слід підрахувати кількість збігів тільки за  твердженнями з номерами: 1,2,5,7,9,10,13.  Максимальне значення „готовності знати себе“ (ГЗС) може дорівнювати 7 балів.  Так само  для готовності „можу самовдосконалюватися“ (МС) підраховується кількість збігів за твердженнями за номерами 3,4,6,8,11,12,14. Максимальне значення дорівнює 7 балів (по одному балу за збіг). Одержані значення ГЗС та МС переносимо  на координатну площину, де ставимо точку перетину значень.

[image: image1.wmf]
Площина А. „Можу, але не хочу“ - Ви маєте великі можливості до саморозвитку, вони більші за ваші бажання.

Площина Б.  „ Хочу знати себе і можу самовдосконалюватися“.

Площина В.  „ Не хочу ні знати, ні мінятися“.

Площина Г.  „ Хочу знати, але не можу себе змінити“.
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Площина А. „Можу, але не хочу“ - Ви маєте великі можливості до саморозвитку, вони більші за ваші бажання -                                                                                                                 %.

Площина Б.  „ Хочу знати себе і можу самовдосконалюватися“ -                                  %.
Площина В.  „ Не хочу ні знати, ні мінятися“ -                                                                 %.

Площина Г.  „ Хочу знати, але не можу себе змінити“ -                                                   %.

Тест „Ваш творчий потенціал“.

Щоб довідатись про свій творчий потенціал, уважно прочитайте запитання і виберіть одну відповідь з трьох запропонованих:

1. Чи вважаєте Ви, що оточуючий Вас світ може бути покращений?

а) так;

б) ні, він і так достатньо хороший;

в) так, але лише де в чому.

2. Чи думаєте Ви, що можете самі приймати участь в значних змінах оточуючого світу?

а) так, у більшості випадків;

б) ні;

в) так, в окремих випадках.

3. Чи вважаєте Ви, що деякі з Ваших ідей принесли б значний прогрес у тій сфері діяльності, в якій Ви працюєте?

а) так;

б) так, за сприятливих обставин;

в) лише в деякій мірі.

4. Чи вважаєте Ви, що в майбутньому будете відігравати настільки важливу роль, що зможете щось принципово змінити?

а) так, напевне;

б) це малоймовірно;

в) можливо.

5. Коли Ви вирішили щось зробити, то чи переконані, що реалізуєте задумане?

а) так;

б) часто думаю, що не зумію;

в) так, часто.

6. Чи відчуваєте Ви бажання зайнятись справою, яку абсолютно не знаєте?

а) так, невідоме притягує мене;

б) невідоме мене не цікавить;

в) все залежатиме від характеру цієї справи.

7. Вам доводиться займатися невідомою справою. Чи відчуваєте Ви бажання досягнути в ній досконалості.

а)  так;

б) обмежитесь тим, чого встигли досягти;

в) так, але тільки, якщо це Вам подобається.

8. Якщо справа, яку Ви не знаєте, Вам подобається, чи хотіли б Ви дізнатися про неї все?

а) так;

б) ні, Ви хочете навчитися лише головному;

в) ні, Ви хочете лише задовольнити свою цікавість.

9. Коли Ви потерпіли невдачу, то:

а) деякий час опираєтесь, наперекір здоровому глузду;

б) махнете рукою, оскільки розумієте, що справа нереальна;

в) продовжуєте робити свою справу, навіть коли очевидно, що перешкоди нездоланні.

10.  На Вашу думку,  професію слід  обирати виходячи з:

а) своїх можливостей, подальших перспектив для себе;

б) стабільності, значимості, потреби в професії;

в) переваг, які вона забезпечує.

11. Подорожуючи, чи могли б Ви легко зорієнтуватись на маршруті, який вже пройшли?

а) так;

б) ні, оскільки Вас лякатиме можливість збитися з шляху;

в) так, але лише там, де місцевість Вам сподобалась.

12. Відразу ж після будь-якої бесіди Ви можете згадати її зміст:

а) так, без труднощів;

б) все згадати не можете;

в) запам’ятаєте лише те, що Вас цікавить.

13. Коли Ви чуєте слово на незнайомій вам мові, то зможете повторити його по складах, без помилки, навіть не розуміючи його значення:

а) так, без труднощів;

б) так, якщо це слово легко запам’ятати;

в) повторите, але не зовсім правильно.

14. У вільний час Ви надаєте перевагу:

а) залишитися наодинці, подумати;

б) бути в компанії;

в) Вам без різниці, будете Ви один чи в компанії.

15. Ви займаєтесь якоюсь справою. Вирішуєте припинити це заняття лише тоді, коли:

а) справа завершена і здається Вам виконаною на відмінно;

б) Ви більш чи менш задоволені;

в) Вам ще не все вдалося зробити.

16. Коли Ви наодинці:

а) любите мріяти про якісь, навіть абстрактні речі;

б) за будь-яку ціну пробуєте знайти для себе конкретну справу;

в) інколи любите помріяти, але про речі, які пов’язані з Вашою роботою.

17. Коли яка-небудь ідея захоплює Вас, то Ви будете думати про неї:

а) незалежно від того, де і з ким Ви перебуваєте;

б) Ви можете робити це лише на самоті;

в) лише там, де не буде занадто шумно.

18. Коли Ви відстоюєте яку-небудь ідею:

а) можете відмовитись від неї, якщо вислухаєте переконливі аргументи опонентів;

б) залишитесь при своїй думці, які б аргументи не вислухали;

в) зміните свою думку, якщо опір виявиться занадто сильний.

Підрахуйте бали, які Ви набрали, наступним чином:                       за  „а“ - 3 бали; за  „б “ - 1 бал; за  „в“ - 2 бали.

Питання 1,6,7,8 визначають межі Вашої допитливості;

 питання 2,3,4,5 -  віру в себе; 

питання 9 і 15 - постійність; 

питання 10 - амбіційність; 

питання 11 - зорову пам’ять; 

питання 12 і 13 - слухову пам’ять; 

питання 14 - Ваше прагнення бути незалежним; 

питання 16 і 17 - здатність абстрагуватися; 

питання 18 - здатність зосереджуватися. 

Дані здібності складатимуть основні якості творчого потенціалу. Загальна сума набраних балів демонструватиме рівень Вашого творчого потенціалу.

45 і більше балів.  В Вас закладено значний творчий потенціал, який надає Вам великий вибір творчих можливостей. Якщо Ви зможете в конкретних справах реалізувати  Ваші здібності, то Вам під силу різноманітні форми  творчості.

Від 24 до 44 балів. Ви володієте цілком нормальним творчим потенціалом., тими якостями, які дозволяють Вам творити, але у вас є й проблеми, які гальмують процес творчості. У будь-якому разі, Ваш потенціал дозволить Вам творчо проявити себе, якщо Ви, звичайно, цього забажаєте.

23 і менше балів.  Ваш творчий потенціал, нажаль, невеликий. Але, може бути, Ви просто недооцінюєте себе, свої здібності? Відсутність віри в свої сили може привести  Вас до думки, що Ви  взагалі не здатні до творчості. Позбудьтеся цього і таким чином розв’яжете проблему.

Протокол

 дослідження педагогічної майстерності  вчителя

_____________________________________________

Дата проведення__________________            М-ка «Вчитель очима учнів»
	№


	ПІ уч.

_____кл.
	1.Пізнавальний

компонент
	2.Емоційний

компонент
	3.Поведінковий

аспект
	Сума
	Стиль спілкування

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Висновки психолога______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Методичні рекомендації стосовно підвищення рівня

професійної компетентності вчителів

Сучасна загальноосвітня школа вимагає докорінних переосмислень парадигм навчання та виховання, освоєння прогресивних технологій, створення умов для самореалізації особистості в різних видах творчої діяльності:

Для вибору оптимального варіанту системи методичної роботи з педагогічними кадрами необхідно враховувати : 

·  результати діагностування професійної діяльності педагогів;

· накопичені традиції педагогічного колективу навчального закладу;

–  порівняльну ефективність різних форм методичної роботи;

· соціально-психологічний клімат в педагогічному колективі.

 Варто сприяти удосконаленню змісту і форм науково-методичної роботи, орієнтуючись на професійні потреби вчителя. 

Учителям школи:

1. Розвивати уміння аналізувати власну діяльність.

2. Оптимально підбирати зміст, необхідні форми і методи діяльності.

3. Прогнозувати, проектувати і планувати свою роботу.

4. Враховуючи актуальність застосування інформаційно - комунікаційних технологій в навчально - виховному процесі, активно використовувати нові засоби самоосвіти вчителів.

	Блок 3. Коррекционная деятельность
	Оказание помощи в преодолении профессиональных и личностных проблем
	Формирование у педагогов интереса к практической психологии
	— Цикл лекций, консультаций, бесед о практической психологии, имеющих увлекательный характер.
— Организация занятий, дающих практический опыт психологической самопомощи

	
	
	Предотвращение стерео типизации профессиональной деятельности, формирование способности к восприятию нового
	— Ролевая игра. 
—  Психогимнастика.
— Чтение литературы.
— Педагогические игры

	
	
	Профессиональная поддержка и помощь педагогу в разрешении профессиональных проблем
	— Групповая дискуссия.
— Чтение литературы.
— Разбор педагогических ситуаций                                          — Занятия по ИКТ.



	
	
	Мобилизация скрытых психологиче​ских ресурсов педагога, обеспечивающих самостоятельное решение 
проблем
	— Интимноличностное консультирование. 
— Проективное рисование.
— Домашняя работа (ведение дневниковых записей)


САМОДІАГНОСТИКА ПЕДАГОГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Як зазначалось вище, діагностику педагогічної діяльності вчителя можуть здійснювати методисти, інспектори райвно, керівники школи, колеги, учні, батьки. При цьому оцінка праці вчителя здійснюється зі сторони, але при проведенні діагностичних процедур учитель отримує відомості про вимоги до своєї праці, про способи оцінки, тобто таким чином оволодіває вмінням самостійно проводити діагностику педагогічної діяльності. Особливо сприяє оволодінню самодіагностикою участь учителя в діагностичній діяльності у складі експертних груп. Дійсно, якщо вчитель може якісно здійснювати аналіз уроку свого колеги, то він зможе самостійно виявити свої недоліки і подолати їх (за умови наявності достатнього рівня знань, високої загальної культури і за наявності позитивного мотиву самовдосконалення). Таким чином, створюються передумови для підвищення професійного рівня вчителя.
Окремі дослідники виділяють чотири напрями самодіагностики роботи вчителя:
1) раціональне використання попереднього досвіду, традиційних методик;
2) оволодіння новими методиками і прийомами навчальної діяльності;
3) розумне поєднання попереднього досвіду та нових методик при організації навчально-виховного процесу;
4) забезпечення зворотного зв’язку в процесі самоаналізу та самооцінки викладання свого предмета.
Найбільш повно процес саморефлексії, самоаналізу і самооцінки описав з психологічної точки зору В.П. Беспалько. Він розкрив цей процес через професійну самосвідомість, яка виступає невід’ємною частиною професійної майстерності і критерієм розвитку вчителя. Автор виділяє чотири компоненти професійної самосвідомості:
1. „Актуальне Я“ - яким себе бачить вчитель в даний час.
2. „Ретроспективне Я“ - яким він себе бачить і оцінює стосовно до початкових етапів своєї праці.
3. „Ідеальне Я“ - яким учитель хотів би бути.
4. „Рефлексивне Я“ - як, з точки зору вчителя, його розглядають і оцінюють керівники школи, колеги, учні та батьки.
Центральним елементом професійної свідомості вчителя є „Актуальне Я“, яке ґрунтується на трьох наступних. Стосовно до „Ретроспективного Я“ дається система критеріїв оцінки власного професійного досвіду та досягнень. „Ідеальне Я“ пропонує перспективу особистості і обумовлює саморозвиток у професійній сфері. „Рефлексивне Я“ виступає в якості шкали середовища в професійній діяльності і забезпечує об’єктивність самооцінки.
Підкреслюючи важливість позитивного мотиву саморозвитку, Беспалько В.П. вказує, що формування такої мотивації адекватне формуванню навичок самоусвідомлення з аналізу взаємодій всіх чотирьох його компонентів. Для формування мотивації вчителя на професійний саморозвиток необхідно, по-перше, наявність адекватної самооцінки; по-друге, сформованість нормативного й ідеального уявлення про педагогічну діяльність; по-третє, співставлення педагогом своєї діяльності із взірцями. Беспалько В.П. у своїх роботах подає дуже повну і логічну структуру та етапність самодіагностики: самоспостереження, самоаналіз, самооцінка, самокорекція, які утворюють завершений цикл.
В процесі самоспостереження відбувається усвідомлення характерних сторін педагогічної діяльності, особистих якостей, мотивів, а також визначення свого місця в системі професійних і суспільних відносин. На даному етапі рекомендується використовувати такі методи педагогічної діагностики, як просте спостереження, ведення педагогічного щоденника, хронометраж навчально-виховного процесу, оцінка його результатів, оцінка окремих етапів діяльності, тестування професійних знань і якостей особистості. Необхідно при цьому забезпечити неперервність, об'єктивність, конкретність самоспостереження. 
Самоаналіз встановлює причинно-наслідкові зв’язки в отриманій про себе інформації. Основу здійснення самоаналізу складає мисленева декомпозиція власної особистості і педагогічної діяльності, вивчення отриманих завдяки самоспостереженню даних, співставлення цілей і результатів, ідентифікація висновків із вже сформованою системою особистісних уявлень і орієнтацій. На даному етапі створюється інформаційна основа для адекватної самооцінки. Полегшують самоаналіз знання про методику аналізу та структурування професійної діяльності вчителя.
Етап самооцінки передбачає визначення ставлення до себе і своєї педагогічної діяльності. Значимість самооцінки залежить від її адекватності. 
На етапі самокорекції реалізується зворотній зв’язок. Саме тут втілюється в педагогічну діяльність результат попередніх етапів самодіагностики. Можна виділити три типи самокорекції в залежності від часу реалізації зворотного зв’язку в структурі навчально-виховного процесу:
- оперативна самокорекція (проводиться безпосередньо в процесі заняття, в залежності від змін педагогічної ситуації, що сприяє оптимізації проведення заняття за рахунок екстеріоризації структури професійної самосвідомості вчителя, яка утворилась раніше в процесі неперервної самодіагностики);
- підсумкова самокорекція (проводиться в залежності від кінцевих результатів педагогічної діяльності вчителя і рівня співпадання їх з цілями і задачами навчально-виховного процесу. Зворотній зв’язок у даному випадку „запізнюється“ і спрямований на зміну загальної програми діяльності вчителя, перегляд та переосмислення кола педагогічних проблем та задач, які вирішуються);
- випереджаюча самокорекція ( визначається здатністю прогнозувати педагогічні наслідки своїх дій і змінювати їх до початку діяльності, використовуючи інформацію про особливості учнів і власного індивідуального стилю діяльності). 
Загалом, можна виділити наступні процедури самодіагностики:
1. Дослідження власної діяльності.
2. Виявлення та вивчення своїх труднощів.
3. Створення мотивів, потреб, можливостей для перебудови своєї діяльності. 
4. Вміння визначити ефективність власної праці і результати її перебудови.
5. Визначення можливих негативних впливів, наслідки перебудови негативних елементів на правильно сформовані ланки педагогічної діяльності.
Володіння навичками самодіагностики дозволяють застерегтись від необ’єктивної оцінки, самостійно аналізувати і вносити необхідні корективи в навчально-виховний процес, неперервно, за будь-яких обставин, здійснювати заходи щодо вдосконалення своєї діяльності. Це дозволяє вийти на новий рівень самоорганізації - в режим неперервного педагогічного вдосконалення та пошуку.
Методика диагностики эмоционального выгорания.

	Поделиться…
	


Опросник личностный, предназначенный для диагностики такого психологического феномена как «синдром эмоционального выгорания», возникающего у человека в процессе выполнения различных видов деятельности, связанных с длительным воздействием ряда неблагоприятных стресс-факторов. Разработан В. В. Бойко.

По мнению автора, эмоциональное выгорание - это выработанный личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на избранные психотравмирующие воздействия. «Выгорание» отчасти функциональный стереотип, поскольку позволяет человеку дозировать и экономно расходовать энергетические ресурсы. В то же время, могут возникать его дисфункциональные следствия, когда «выгорание» отрицательно сказывается на исполнении профессиональной деятельности и отношениях с партнерами.

Стимульный материал теста состоит из 84 утверждений, к которым испытуемый должен выразить свое отношение в виде однозначных ответов «да» или «нет». Методика позволяет выделить следующие 3 фазы развития стресса: «напряжение», «резистенция», «истощение».

Для каждой из указанных фаз определены ведущие симптомы «выгорания», разработана методика количественного определения степени их выраженности. Ниже приводится перечень выявляемых симптомов на разных стадиях развития «эмоционального выгорания».

«Напряжение».

Переживание психотравмирующих обстоятельств;

Неудовлетворенность собой;

«Загнанность в клетку»;

Тревога и депрессия.

"Резистенция».

Неадекватное эмоциональное избирательное реагирование;

Эмоционально-нравственная дезориентация;

Расширение сферы экономии эмоций;

Редукция профессиональных обязанностей.

«Истощение».

Эмоциональный дефицит;

Эмоциональная отстраненность;

Личностная отстраненность (деперсонализация);

Психосоматические и психовегетативные нарушения.

Разработчиком теста применена усложненная схема подсчетов результатов тестирования. Каждый вариант ответа 
предварительно был оценен экспертами тем или иным числом баллов, которые указывается в «ключе». Это сделано потому, что признаки, включенные в симптом, имеют разное значение в определении его тяжести. Максимальную оценку - 10 баллов получил от экспертов признак, наиболее показательный для данного симптома.

Существует трехступенчатая система получения показателей: количественный расчет выраженности отдельного симптома, суммирование показателей симптомов по каждой из фаз «выгорания», определение итогового показателя синдрома «эмоционального выгорания» как сумма показателей всех 12-ти симптомов. Интерпретация основывается на качественно-количественном анализе, который проводится путем сравнения результатов внутри каждой фазы. При этом важно выделить к какой фазе формирования стресса относятся доминирующие симптомы и в какой фазе их наибольшее число.

Таким образом, оперируя смысловым содержанием и количественными показателями, подсчитанными для разных фаз формирования синдрома «выгорания», можно дать достаточно объемную характеристику личности и, что, по мнению автора, не менее важно, наметить индивидуальные меры профилактики и психокоррекции.

Данные о психометрических характеристиках теста не приводятся.

Инструкция.

Проверьте себя. Если вы являетесь профессионалом в какой-либо сфере взаимодействия с людьми, вам будет интересно увидеть, в какой степени у вас сформировалась психологическая защита в форме эмоционального выгорания. Читайте суждения и отвечайте «да» или «нет». Примите во внимание, что, если в формулировках опросника речь о партнерах, то имеются в виду субъекты вашей профессиональной деятельности - пациенты, клиенты, зрители, заказчики, учащиеся и другие люди, с которыми вы ежедневно работаете.

Стимульный материал.

1. Организационные недостатки на работе постоянно заставляют меня нервничать, переживать, напрягаться.
2. Сегодня я доволен своей профессией не меньше, чем в начале карьеры.
3. Я ошибся в выборе профессии или профиля деятельности (занимаю не свое место).
4. Меня беспокоит то, что я стал хуже работать (менее продуктивно, качественно, медленнее).
5. Теплота взаимодействия с партнерами очень зависит от моего настроения — хорошего или плохого.
6. От меня как профессионала мало зависит благополучие партнеров.
7. Когда я прихожу с работы домой, то некоторое время (часа 2-3) мне хочется побыть наедине, чтобы со мной никто не общался.
8. Когда я чувствую усталость или напряжение, то стараюсь поскорее решить проблемы партнера (свернуть взаимодействие).
9. Мне кажется, что эмоционально я не могу дать партнерам того, что требует профессиональный долг.
10. Моя работа притупляет эмоции.
11. Я откровенно устал от человеческих проблем, с которыми приходится иметь дело на работе.
12. Бывает, я плохо засыпаю (сплю) из-за переживаний, связанных с работой.
13. Взаимодействие с партнерами требует от меня большого напряжения.
14. Работа с людьми приносит все меньше удовлетворения.
15. Я бы сменил место работы, если бы представилась возможность.
16. Меня часто расстраивает то, что я не могу должным образом оказать партнеру профессиональную поддержку, услугу, помощь.
17. Мне всегда удается предотвратить влияние плохого настроения на деловые контакты.
18. Меня очень огорчает, если что-то не ладится в отношениях с деловым партнером. .
19. Я настолько устаю на работе, что дома стараюсь общаться как можно меньше.
20. Из-за нехватки времени, усталости или напряжения часто уделяю внимание партнеру меньше, чем положено.
21. Иногда самые обычные ситуации общения на работе вызывают раздражение.
22. Я спокойно воспринимаю обоснованные претензии партнеров.
23. Общение с партнерами побудило меня сторониться людей.
24. При воспоминании о некоторых коллегах по работе или партнерах у меня портится настроение.
25. Конфликты или разногласия с коллегами отнимают много сил и эмоций.
26.Мне все труднее устанавливать или поддерживать контакты с деловыми партнерами.
27. Обстановка на работе мне кажется очень трудной, сложной.
28. У меня часто возникают тревожные ожидания, святые с работой: что-то должно случиться, как бы не допустить ошибки, смогу ли сделать все, как надо, не сократят ли и т. п.
29. Если партнер мне неприятен, я стараюсь ограничить время общения с ним или меньше уделять ему внимания.
30. В общении на работе я придерживаюсь принципа: «не делай людям добра, не получишь зла».
31. Я охотно рассказываю домашним о своей работе.
32. Бывают дни, когда мое эмоциональное состояние плохо сказывается на результатах работы (меньше делаю, снижается качество, случаются конфликты).
33. Порой я чувствую, что надо проявить к партнеру эмоциональную отзывчивость, но не могу.
34. Я очень переживаю за свою работу.
35.Партнерам по работе отдаешь внимания и заботы больше, чем получаешь от них признательности.
36.При мысли о работе мне обычно становится не по себе: начинает колоть в области сердца, повышается давление, появляется головная боль.
37.У меня хорошие (вполне удовлетворительные) отношения с непосредственным руководителем.
38. Я часто радуюсь, видя, что моя работа приносит пользу людям.
39. Последнее время (или как всегда) меня преследуют неудачи в работе.
40.Некоторые стороны (факты) моей работы вызывают глубокое разочарование, повергают в уныние.
41. Бывают дни, когда контакты с партнерами складываются хуже, чем обычно.
42. Я разделяю деловых партнеров (субъектов деятельности) хуже, чем обычно.
43.Усталость от работы приводит к тому, что я стараюсь сократить общение с друзьями и знакомыми.
44. Я обычно проявляю интерес к личности партнера помимо того, что касается дела.
45.Обычно я прихожу на работу отдохнувшим, со свежими силами, в хорошем настроении.
46. Я иногда ловлю себя на том, что работаю с партнерами, без души.
47. По работе встречаются настолько неприятные люди, что невольно желаешь им чего-нибудь плохого.
48.После общения с неприятными партнерами у меня бывает ухудшение физического или психического самочувствия.
49. На работе я испытываю постоянные физические или психологические перегрузки.
50. Успехи в работе вдохновляют меня.
51. Ситуация на работе, в которой я оказался, кажется мне безысходной (почти безысходной).
52. Я потерял покой из-за работы.
53. На протяжении последнего года была жалоба (были жалобы) в мой адрес со стороны партнера(ов).
54. Мне удается беречь нервы благодаря тому, что многое из происходящего с партнерами я не принимаю близко к сердцу.
55. Я часто с работы приношу домой отрицательные эмоции.
56. Я часто работаю через силу.
57. Прежде я был более отзывчивым и внимательным к партнерам, чем теперь.
58. В работе с людьми руководствуюсь принципом: не тратить нервы, береги здоровье.
59. Иногда иду на работу с тяжелым чувством: как все надоело, никого бы не видеть и не слышать.
60. После напряженного рабочего дня я чувствую недомогание.
61. Контингент партнеров, с которым я работаю, очень трудный.
62. Иногда мне кажется, что результаты моей работы не стоят тех усилий, которые я затрачиваю.
63. Если бы мне повезло с работой, я был бы более счастлив.
64. Я в отчаянии из-за того, что на работе у меня серьезные проблемы.
65. Иногда я поступаю со своими партнерами так, как не хотел бы, чтобы поступали со мной.
66. Я осуждаю партнеров, которые рассчитывают на особое снисхождение, внимание.
67. Чаще всего после рабочего дня у меня нет сил заниматься домашними делами.
68. Обычно я тороплю время: скорей бы рабочий день кончился.
69. Состояния, просьбы, потребности партнеров обычно меня искренне волнуют.
70.Работая с людьми, я обычно как бы ставлю экран, защищающий от чужих страданий и отрицательных эмоций.
71. Работа с людьми (партнерами) очень разочаровала меня.
72. Чтобы восстановить силы, я часто принимаю лекарства.
73. Как правило, мой рабочий день проходит спокойно и легко.
74.Мои требования к выполняемой работе выше, чем то, чего я достигаю в силу обстоятельств.
75. Моя карьера сложилась удачно.
76. Я очень нервничаю из-за всего, что связано с работой.
77. Некоторых из своих постоянных партнеров я не хотел бы видеть и слышать.
78.Я одобряю коллег, которые полностью посвящают себя людям (партнерам), забывая о собственных интересах.
79. Моя усталость на работе обычно мало сказывается (никак не сказывается) в общении с домашними и друзьями.
80. Если предоставляется случай, я уделяю партнеру меньше внимания, но так, чтобы он этого не заметил.
81. Меня часто подводят нервы в общении с людьми на работе.
82. Ко всему (почти ко всему), что происходит на работе, я утратил интерес, живое чувство.
83. Работа с людьми плохо повлияла на меня, как на профессионала — обозлила, сделала нервным, притупила эмоции.
84. Работа с людьми явно подрывает мое здоровье. 



Обработка данных.

В соответствии с «ключом» осуществляются следующие подсчеты:

1. Определяется сумма баллов раздельно для каждого из 12 симптомов «выгорания», с учетом коэффициента указанного в скобках. Так, например, по первому симптому положительный ответ на вопрос №13 оценивается в 3 балла, а отрицательный ответ на вопрос №73 оценивается в 5 баллов и т.д. количество баллов суммируется и определяется количественный показатель выраженности симптома.

2. Подсчитывается сумма показателей симптомов для каждой из 3-х фаз формирования «выгорания».

3. Находится итоговый показатель синдрома «эмоционального выгорания» - сумма показателей всех 12-ти симптомов.

Ключи.

«Напряжение»

Переживание психотравмирующих обстоятельств:
+1(2), +13(3), +25(2), -37(3), +49(10), +61(5), -73(5)

Неудовлетворенность собой:
-2(3),+14(2),+26(2),-38(10),-50(5),+62(5), +74(3)

«Загнанность в клетку»:
+3(10), +15(5), +27(2), +39(2), +51(5), +63(1), -75(5)

Тревога и депрессия:
+4(2), +16(3), +28(5), +40(5), +52(10), +64(2), +76(3)

«Резистенция»
Неадекватное эмоциональное избирательное реагирование:
+5(5), -17(3), +29(10), +41(2), +53(2), +65(3), +77(5)

Эмоционально-нравственная дезориентация:
+6(10), -18(3), +30(3), +42(5), +54(2), +66(2), -78(5)

Расширение сферы экономии эмоций:
+7(2), +19(10), -31(20), +43(5), +55(3), +67(3), -79(5)
[
b]Редукция профессиональных обязанностей:[/b]
+8(5), +20(5), +32(2), -44(2), +56(3), +68(3), +80(10)

«Истощение»
Эмоциональный дефицит:
+9(3), +21(2),+33(5), -45(5), +57(3), -69(10), +81(2)

Эмоциональная отстраненность:
+10(2), +22(3), -34(2), +46(3), +58(5), +70(5), +82(10)

Личностная отстраненность (деперсонализация):
+11(5), +23(3), +35(3), +47(5), +59(5), +72(2), +83(10)

Психосоматические и психовегетативные нарушения:
+12(3), +24(2), +36(5),+48(3), +60(2), +72(10), +84(5)



Интерпретация результатов.

Предложенная методика дает подробную картину синдрома «эмоционального выгорания». Прежде всего, надо обратить внимание на отдельно взятые симптомы. Показатель выраженности каждого симптома колеблется в пределах от 0 до 30 баллов:
•(9 и менее баллов - не сложившийся симптом,
•(10-15 баллов - складывающийся симптом,
•(16 -20 баллов - сложившийся симптом.
•(20 и более баллов - симптомы с такими показателями относятся к 
доминирующим в фазе или во всем синдроме эмоционального выгорания.
Дальнейший шаг в интерпретации результатов опроса - осмысление показателей фаз развития стресса - «напряжение», «резистенция» и «истощение». В каждой из
них оценка возможна в пределах от 0 до 120 баллов. Однако, сопоставление баллов, полученных для фаз, не правомерно, ибо не свидетельствует об их относительной роли
или вкладе в синдром. Дело в том, что измеряемые в них
явления существенно разные: реакция на внешние и внутренние факторы, приемы психологической защиты, состояние нервной системы. По количественным показателям
правомерно судить только о том, насколько каждая фаза сформировалась, какая фаза сформировалась в большей или меньшей степени:
•(36 и менее баллов - фаза не сформировалась;
•(37-60 баллов - фаза в стадии формирования;
•(61 и более баллов - сформировавшаяся фаза. 
В психодиагностическом заключении освещаются следующие вопросы:
•(какие симптомы доминируют;
•(какими сложившимися и доминирующими симптомами сопровождается «истощение»;
•(объяснимо ли «истощение» (если оно выявлено) факторами профессиональной деятельности, вошедшими в симптоматику «выгорания», или субъективными факторами; какой симптом (какие симптомы) более всего отягощают эмоциональное состояние личности;
•(в каких направлениях надо влиять на обстановку в профессиональном коллективе, чтобы снизить нервное напряжение;
•(какие признаки и аспекты поведения самой личности подлежат коррекции, чтобы эмоциональное «выгорание» не наносило ущерба ей, профессиональной деятельности и партнерам.

